
План мероприятий  

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере 

культуры города Нягани в 2022 году 

 

N 

п/п 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия Ответственный 

исполнитель 

Срок 

исполнения 

Исполнительный орган 

государственной власти 

Ханты-Мансийского 

автономного округа - 

Югры, осуществляющий 

контроль исполнения 

мероприятия 

1. Открытость и доступность информации об организации  

1.1 информация о 

деятельности 

организации, 

размещенной на 

общедоступных 

информационных 

ресурсах, 

представлена не в 

полном объеме 

размещение необходимой  

информации об организации на 

стендах внутри организации в виде  

информационной справки, 

содержащей необходимую 

информацию об организации  с 

ссылкой на информационный 

ресурс о: 

   

1.1.1 о дате создания организации 

культуры; учредителе (учредителях); 

 

МАУК г. Нягань «ГКЦ 

«Планета»; 

МАУК г. Нягани «БИС» 

до 31.12.2022 Управление по культуре и 

искусству Администрации 

города Нягани 

1.1.2 о месте нахождения, филиалах (при их 

наличии);  

 

МАУК г. Нягань «ГКЦ 

«Планета» 

до 31.12.2022 Управление по культуре и 

искусству Администрации 

города Нягани 

1.1.3 структуре и об органах управления 

организации культуры;  

 

МАУК г. Нягань «ГКЦ 

«Планета» 

до 31.12.2022 Управление по культуре и 

искусству Администрации 

города Нягани 



1.1.4 о материально-техническом 

обеспечении предоставления услуг; 

 

МАУК г. Нягань «ГКЦ 

«Планета; 

МАУК г. Нягани «МКЦ» 

до 31.12.2022 Управление по культуре и 

искусству Администрации 

города Нягани 

1.1.5 о наличие копии устава организации 

культуры; 

 

МАУК г. Нягань «ГКЦ 

«Планета» 

до 31.12.2022 Управление по культуре и 

искусству Администрации 

города Нягани 

1.1.6 о наличие копии плана финансово-

хозяйственной деятельности;  

 

МАУК г. Нягань «ГКЦ 

«Планета»; 

МАУК г. Нягани «БИС» 

до 31.12.2022 Управление по культуре и 

искусству Администрации 

города Нягани 

1.1.7 о численности получателей услуг по 

видам предоставляемых  услуг 

организацией культуры за счет 

бюджетных ассигнований;  

 

МАУК г. Нягань «ГКЦ 

«Планета»; 

МАУК г. Нягани «БИС»; 

МАУК г. Нягани «МКЦ» 

до 31.12.2022 Управление по культуре и 

искусству Администрации 

города Нягани 

1.1.8 о численности получателей услуг по 

видам предоставляемых  услуг 

организацией культуры за счет средств 

физических лиц и (или) юридических 

лиц; 

 

МАУК г. Нягань «ГКЦ 

«Планета»; 

МАУК г. Нягани «БИС»; 

МАУК г. Нягани «МКЦ» 

до 31.12.2022 Управление по культуре и 

искусству Администрации 

города Нягани 

1.1.9 о правилах внутреннего распорядка 

для получателей услуг;  

 

МАУК г. Нягань «ГКЦ 

«Планета»; 

МАУК г. Нягани «БИС» 

 

до 31.12.2022 Управление по культуре и 

искусству Администрации 

города Нягани 

1.1.10 о коллективном договоре;  

 

МАУК г. Нягань «ГКЦ 

«Планета» 

до 31.12.2022 Управление по культуре и 

искусству Администрации 

города Нягани 

1.1.11 о наличии предписаний органов, 

осуществляющих государственный 

МАУК г. Нягань «ГКЦ 

«Планета»; 

до 31.12.2022 Управление по культуре и 

искусству Администрации 



контроль в сфере культуры, и отчетов 

об исполнении указанных 

предписаний;  

 

МАУК г. Нягани «БИС» 

 

города Нягани 

1.1.12 о проведении независимой оценки 

качества условий оказания услуг 

организациями культуры (отчѐт, 

ссылка на страницу учреждения на 

сайт bus.gov, планы по устранению 

недочетов и его исполнения) 

МАУК г. Нягань «ГКЦ 

«Планета»; 

 МАУК г. Нягани «МКЦ» 

до 31.12.2022 Управление по культуре и 

искусству Администрации 

города Нягани 

1.2 добавить информацию на 

официальном сайте организации о: 

   

1.2.1 о материально-техническом 

обеспечении предоставления услуг; 

 

МАУК г. Нягани «ГКЦ 

«Планета»; 

МАУК г. Нягань «МКЦ» 

до 31.12.2022 Управление по культуре и 

искусству Администрации 

города Нягани 

1.2.2 о структуре и об органах управления 

организации культуры; 

 

МАУК г. Нягани «ГКЦ 

«Планета» 

до 31.12.2022 Управление по культуре и 

искусству Администрации 

города Нягани 

1.2.3 о численности получателей услуг по 

видам предоставляемых  услуг 

организацией культуры за счет средств 

физических лиц и (или) юридических 

лиц; 

 

МАУК г. Нягань «МКЦ»; 

МАУК г. Нягань «БИС» 

до 31.12.2022 Управление по культуре и 

искусству Администрации 

города Нягани 

1.2.4 о правилах внутреннего трудового 

распорядка; 

 

МАУК г. Нягань «БИС» до 31.12.2022 Управление по культуре и 

искусству Администрации 

города Нягани 

1.2.5 о наличии предписаний органов, 

осуществляющих государственный 

МАУК г. Нягани «ГКЦ 

«Планета»; 

до 31.12.2022 Управление по культуре и 

искусству Администрации 



контроль в сфере культуры, и отчетов 

об исполнении указанных 

предписаний. 

МАУК г. Нягань «МКЦ»; 

МАУК г. Нягани «БИС» 

города Нягани 

1.3 отсутствует телефон 

и раздел «Часто 

задаваемые 

вопросы» 

создание на официальном сайте 

организации раздела «Часто 

задаваемые вопросы» 

МАУК г. Нягани «МКЦ» до 31.12.2022 Управление по культуре и 

искусству Администрации 

города Нягани 

2. Доступность услуг для инвалидов 

2.1 уровень доступности 

услуг для инвалидов 

соответствует не в 

полном объеме 

требованиям как к 

оборудованию 

территории, так и 

прилегающей к 

организации и 

обеспечении 

доступности 

получение услуг в 

самой организации 

дублирование для инвалидов по слуху 

и зрению звуковой и зрительной 

информации; 

МАУК г. Нягани «ГКЦ 

«Планета»; 

МАУК г. Нягани «БИС»; 

МАУК г. Нягани «МКЦ» 

до 31.12.2024 Управление по культуре и 

искусству Администрации 

города Нягани 

2.2 предоставление инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

МАУК г. Нягани «ГКЦ 

«Планета»; 

МАУК г. Нягани «БИС»; 

МАУК г. Нягани «МКЦ» 

до 31.12.2024 Управление по культуре и 

искусству Администрации 

города Нягани 

2.3 дублирование надписей, знаков и иной 

текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; 

МАУК г. Нягани «БИС»; 

МАУК г. Нягани «МКЦ» 

до 31.12.2024 Управление по культуре и 

искусству Администрации 

города Нягани 

2.4 Приобретение сменных кресел-

колясок 

МАУК г. Нягани «ГКЦ 

«Планета»; 

МАУК г. Нягани «БИС»; 

МАУК г. Нягани «МКЦ» 

до 31.12.2024 Управление по культуре и 

искусству Администрации 

города Нягани 

 

Рекомендация: ВСЕМ разместить на стендах внутри организации информационную справку,  содержащей всю 

необходимую информацию об организации  с ссылкой на информационный ресурс: о дате создания организации культуры; 

учредителе (учредителях); о месте нахождения, филиалах (при их наличии); структуре и об органах управления организации 



культуры; о материально-техническом обеспечении предоставления услуг; о наличие копии устава организации культуры; о 

наличие копии плана финансово-хозяйственной деятельности; о численности получателей услуг по видам предоставляемых  

услуг организацией культуры за счет бюджетных ассигнований; о численности получателей услуг по видам предоставляемых  

услуг организацией культуры за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц; о правилах внутреннего распорядка для 

получателей услуг; о коллективном договоре; о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в 

сфере культуры, и отчетов об исполнении указанных предписаний; о проведении независимой оценки качества условий оказания 

услуг организациями культуры (отчѐт, ссылка на страницу учреждения на сайт bus.gov, планы по устранению недочетов и его 

исполнения). 

 


